MINISTERIO DE SALUD

Rea

Visto el Oficio N° 580-2004-DG-OGDN/MINSA, de la Oficina General de Defensa Nécional
de! Ministerio de Salud;

CONSIDERANDO:

Que las caracteristicas geograficas, econdmica, social, polifica y cuftural de nuestro pals,
condicionan con frecuencia 1a ocurrencia de svenios adversos que en muchos casos
alcanzan niveles de emergencia e inclusive desastres que ponen en peligro la salud y la
vida de las personas, sus bienes ¥ el ambiente, por lo que deben plantearse objetivos
orientados a prevenirios, atenuarios o atenderlos convenientemente;

Que las miltiples experiéncias nos dejan en claro 1a necesidad de promover una cultura
ofentada a la prevencién Y mitigacion, entendides estas como el conjunto de
disposiciones ¥ acciones orientadas a 1a reduccion de los riesgos y de las
vulnerabilidades,

Que para el logro de los objefivos planteados se ha elaborado la Directiva que nomma la
sDECLARATORIA DE ALERTAS EN SITUACIONES DE EMERGENCIAS Y
DESASTRES’, cuya finalidad es establecer los lineamientos Y procedimientos para la
aplicacién de la Declaratoria de Alertas ante emergencias masivas Yy desastres a nivel
nacional;

Estando a las visaciones de la Oficing General de Defensa Nacional y de fa Cficina
General de Asesoria Juridica;

Con la visacion del Viceministro de Salud; v,

De confor}nidad con lo dispuesto en el fiteral 1) del articulo 8° de la Ley N° 27657 - Ley del
Ministerio de Salud;

Nosr.w..-.;.qczaf/msﬁ
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SE RESUELVE:

Articuto 1°.- Aprobar la Directiva N°036 -2004-OGDN/MINSA-V.01 “Declaratoria de
Alertas en Situaciones de Emergencias y Desastres”, la misma que forma parte
integrante de la presente Resolucion. .

Articule 2°.- Encargar a la Oficina General de Defensa Nacional la difusion y supervision
del cumplimiento de la mencionada Directiva.

Articulo 3°.- Disponer que la Oficina General ds Comunicacitines publique &f contenido de
dicha Directiva en ta pagina web de! Ministerio de Saiud.

Registrese, comuniquese y publiquese

Dra. Pilar MAZZETTI SOLER ¥
Ministra de Safud
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DIRECTIVA N°036 -2004-OGDN/MINSA-V.01

DECLARATORIA DE ALERTAS EN SITUACIONES DE EMERGENCIAS Y
DESASTRES

I FINALIDAD

Normar los lineamientos generales y especificos para fa aplicacion de la
Declaratofia de Alertas ante los casos de emergencias y desasires, €n las
direcciones regionales de salud, hospitales e institutos especializados a nivel
nacional, a fin de disminuir / evitar el nivel del dafio y preparar la respuesta.

il OBJETIVO ™ .

Cstablecer los lineamientos Y procedimientos para la aplicacién de 1a Declaratoria de
Alertas ante emergencias Y desastres a nivel nacional.

ALCANCE

La presente directiva es de aplicacion obligatoria en el ambito de las direcciones
regionales de salud (incluyendo DISAS, REDES, MICRORREDES Y HOSPITALES)
e institutos especializados.

BASE LEGAL

a. Ley del Sistema Nacional de Defensa Civil, Decrefo Ley N° 18338 y sus

modificatorias, decretos legislativos N° 442, 735 y 905, Ley N° 25414 y Decreto

de Urgencia N° 049-2000.

Ley de Movilizacion Nacional, Ley N° 28101.

Ley General de Salud, Ley N° 26842. .

Ley del Ministerio de Salud, Ley N° 27657.. '

Decreto Supremo N° 005-88-SGMD — Reglamento del Sistema de Defensa Civil y

su modificatoria Decreto Supremo Ne° 058-2001-PCM.

Plan Nacional de Prevencion y Atencién de Desastres Decreto Supremo N® 001-

A-2004-DE/SG.

g. Reglamento dela L ey del Ministerio de Salud, Decreto Supremo N°01 3-2002-SA.

h. Reglamento de Organizacién y Funciones de! MINSA, Decreto Supremo N° 014-
2002-SA.

i. Reglamento de Organizacion y Funciones de las Direcciones de Salud y de las
Direcciones de Redes de Salud, R.M. Ne° 573-2003-SA/DM.

j. Directiva sobre Organizacién de Funciones de los Comités de Defensa Civil de
las Direcciones de Salud, Resolucion Ministerial N° 108-2001-SA/DM.

k. Constitucion de los Comités Hospitalarios de Defensa Civil, Resolucién Ministerial
Ne° 247-95-SAIDM. :
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V. DEFINICIONES OPERACIONALES
1. ALERTA

Es la situacion declarada por la Autoridad de Salud con el propésito de adoptar
las acciones que aseguren la atencion adecuada y oportuna de los dafios a2 la
salud de la poblacidn; asi como la proteccion de la infraestructura y la
operatividad de los establecimientos de salud ante la ocurrencia de emergencias
o desastres que por su intensidad o magnitud pudieran afectar todo o parte del
territorio nacional.

Dependiendo de la magnitud e intensidad: asi como del nivel de cerieza y
cercania en la ocurrencia del evento adverso previsible, los tipos de alerta a ser
aplicados en el Sector Salud son: Alerta Verde, Alerta Amarilla y Alerta Roja;
debiéndose observar el Instructive que en Anexo forma parte de la presente
Directiva,

2. ALERTAVERDE
Situacion de expectativa ante la posible ocurrencia de un evento adverso o

destructivo, lo cual determina que las dependencias de salud efectien las
acciones de preparativos.

La Situacién de Alerta se declara cuando la Oficina General de Defensa Nacional
del Ministerio de Salud o su correspondiente de la DISA o DIRESA toma
conocimiento de ia posible ocurrencia de un evento adversc © destructivo,
fundamentada en la informacion de la red de monitorec o de fuentes
complementarias.

Previamente a este estado se debera revisar/actualizar el Plan de Contingencias,
el cual sera aprobado yfo supervisado por la Oficina General de Defensa
Nacional.

3. ALERTA AMARILLA

Situacion que se establece cuando se recibe informacion sobre la inminernte ©
aita probabllidad de ocurrencla de un evento adverso O destructivo, lo cual

determina que las dependencias de salud efectien las acciones de preparacion
para la posible ejecucion de tareas especificas de autoproteccién y de auxilio.

La Alerta Amarilla se declara cuando la Oficina General de Defensa Nacional del
Ministerio de Salud o su correspondiente de la DISA o DIRESA toma
conocimiento del probable incremento significativo de la demanda de atencién en

_ salud debido a la forma en que la amenaza se ha extendido o en virtud de la
evolucién que presenta, fundamentada en la informacién de la red de monitorec ©
de fuentes complementarias.
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En esta situacién se deberan ejecutar las acciones contenidas en’ el Plan de
Contingencias aprobado.

4. ALERTA ROJA

Sityacién que se estabiece cuando se han producida dafios a la poblacién, sus
bienes y su entorno debido a un evento adverso © destructivo, lo cual determina
que las dependencias de salud efectiien en forma inmediata las intervenciones y
acciones de respuesia gue sean necesarias.

La Alerta Roja se declara cuando la Oficina General de Defensa Nacional del
Ministerio de Salud o su correspondiente de la DISA © DIRESA foma
conocimiento de fa existencia de dafios comprobados sobre la vida 0 la salud que
- demandan atencién médica inmediata como consecuencia de un evento adverso
o destructivo, fundamentada en la informacién de la red de monitorec © de

fuentes complementarias.

En esta situacion se deberan ejecutar las acciones de respuesta contenidas en el
Plan de Contingencias aprobado.

Vi DISPOSICIONES GENERALES

4, RESPONSABLES DE LA DECLARACION DE ALERTA

Dependiendo de la extension de la zona comprometida y el nivel del dafio del
evento, la responsabilidad de la Declaracion de Alertas correspondera a;

a. Alta Direccién del Ministerio de Salud: cuando ia zona comprometida

corresponda a dos © méas regiones o departamentos o para su control se
requiera del apoyo extemno de la zona afectada (Nivel Ill y V), segunla
evaluacion presentada por la Oficina General de Defensa Nacional.

La Oficina General de Defensa Nacional debera encargarse de la difusion
de la Declaratoria de Alertas; asi como de ia coordinacion intra o extra
sectorial para la ejecucion de las acciones pertinentes, evaluacion vy
monitoreo de las acciones efectuadas.

b. Director General de la DISA o DIRESA: cuando la zona comprometida
corresponda a su jurisdiccion de salud o para su control se requiera de los
recursos locales disponibles (Nivel I'y ), en coordinacién con la Oficina
General de Defensa Nacional del Ministerio de Salud.

E| Centro de Prevencién y Control de Emergencias y Desastres de la DISA

o DIRESA sera responsable de la difusion de la Declaratoria de Aleras;

asi como de la coordinacién intra o extra sectorial para la ejecucion de las
. acciones periinentes, evaluacién y monitoreo de las acciones efectuadas.
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Debera mantener informada a la Oficina General de Defensa Nacional de
las acciones realizadas, quien en caso de considerarlo necesario asumird
activamente &l rol de asesoramiento y coordinacién presencial.

¢c. Director de la Red de Salud: debera evaluar y solicitar la Declaratoria de
la Alertas correspondiente al Director General de la DISA o DIRESA
cuando el area comprometida corresponda a su jurisdiccion, debiendo
coordinar y contar con la opinién del Centro de Prevencion de
Emergencias y Desastres de la DISA o DIRESA a la cual pertenece.

la Red de Salud sera responsable de I3 difusion de la Declaratoria de
Alertas; asl como de la coordinacion intra o extra sectorial para |3
ejecucion de las acciones pertinentes, evaluacién y monitoreo de las
acciones efectuadas. Deberé mantener informade de las acciones
realizadas al Centro de Prevencion y Control de Emergencias y Desastres
de la DISA o DIRESA a la cual pertenece. La Oficina General de Defensa
Nacional en caso de considerario necesario asumira activamente el rol de
asesoramiento y coordinacion presencial.

Dada la naturaleza e inmediatez que demanda las acciones de respuesta
en el caso de declarar Alerta Roja, esta puede ser emitida por Ia autoridad
de salud de la jurisdiccion afectada. Esta decisién debera comunicarse de
inmediato a la autoridad de salud de nivel inmediato superior.

5 PROCEDIMIENTOS A SEGUIR EN LA DECLARACION DE ALERTAS
ALERTA VERDE

Objetivo

Determinar las previsiones que deben adoptar las instituciones y servicios de
salud con el propésito de evitar o mitigar los dafios que pudieran producirse
sobre el establecimiento de salud y asegurar la atencion adecuada y oportuna
de los dafios a la salud que se generen.

Acciones de prevision basicas

La naturaleza de cada evento determinara las acciones de prevision que debe
adoptar las instituciones y servicios de salud; no obstante, las siguientes
pueden considerarse como bésicas:

a. Revisar el Pian de Contingencias segin la ocurrencia de un posible evento
adverso especifico;

b. Actualizar o revisar recursos necesarios de personal, medicamentos,
camas, ambulancias y de otros para hacer frente al evento adverse.

c. Evaluar la operatividad de la red asistencial de referencias y
contrarreferencias;

d. Elaborary difundir el rol de retenes de personal;
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e Evaluar la operatividad del sistema de comunicacion transporte en los
establecimientos de salud;

f. Evaluarla operatividad de las servicios criticos: UCI, UTI, Quemados, Sala
de Parto, Centro Quirdrgico, Banco de Sangre, Emergencia, etc;

g. Disponer del directorio de personal del establecimiento de salud, ef cual
debe estar actualizado; ¥

h. Efectuar el monitoreo permanente de los establecimientos de salud
ubicados en zonas de alto riesgo.

ALERTA AMARILLA

Objetivo

Implementacion inmediata de acciones de prevencion necesarias para
asegurar la atencién adecuada y oportuna de [os dafios a la salud frente a la
situacion planteada.

Acciones de prevision basicas
. Mantener ias acciones descritas en la Alerta Verde, & implementar ¥y ejecutar
las acciones contenidas en &l Plan de Contingencias:

a. Convocar al Comité de Defensa Civil del nivel que corresponda;
b. Refuerzo preventivo de guardia

= I Director del establecimiento de salud, jefe de emergencia y jefes de
redes deben estar en retén domiciliario permanente.

« QOperativizar el rol de retenes domiciliarios a convocarse de ser

_ necesario (corresponde al personal que se considera necesario en la
respuesta 2 la emergencia prevista);
c. Garantizar la operatividad del Sistema de comunicacion ¥ transporte:

= Radiofonia (HF, UHF, VHF)

« Telefonia fija, movil, correo electrénico.

« Ambulancias equipadas y con el personal necesario para el {raslado de
pacientes médico 0 enfermeros o paramédicos y conducter, as| como
con combustible para 24 — 43 horas;

d. Asegurar la disponibilidad de camas libres.

Se contard al menos con 20% de camas libres considerando las siguientes

areas: Emergencia, Hospitalizacion, UCH, UTL Quemados, Sala de Partos,

Recuperacion;

e. Restrngir los procedimientos de ayuda diagnéstica (imagenes Y
laboratorio) que no sean de emergencia,

¢  Restringir las intervenciones quirdrgicas electivas;

g. Garantizarla existencia de un adecuado stock de medicina e insumaos para
la atencion de los pacientes;

h. Asegurar la continuidad de los servicios contando con reservas de agua
segura, alimentos y combustible; asi como la operatividad de la casa de

fuerza y del grupo electrogeno; y
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i, Mantener la comunicacién y coordinacion permanente con los
establecimientos de salud de referencia y contrarreferencia y entre las
redes de salud.

ALERTA ROJA

Objetivo
Establecer acciones de atencion inmediata con el propdsito de asegurar la
atencidén adecuada y oportuna de la atencién médica de las emergencias.

Acciones de prevision baslcas
Mantener las acciones descritas en la Alerta Amarilla y ejecutar las acciones
de respuesta contenidas en el Pian de Contingencias.

a. Activar el Centro de Operaciones de Emergencias (COE);

b. Realizarla evaluacién de dafos y analisis de necesidades con carécter de
inmediata ante la situacién presentada;

c. El retén de guardia debe sstar presente en el establecimiento de salud
desarrollando actividades o labores de respuesta contenidas en el Plan de
Contingencias;

d. Suspendertoda actividad programada,

e. Incrementar el nimero de camas hospitalarias operativas;

f Hacer uso efectivo de todas las camas disponibles det gstablecimiento de
salud; ¥y

g. Mantener el control de las lineas vitales y servicios basicos para asegurar
¢l abastecimiento de agua, energia eléctrica, alimentos y combustible; asi
como la operatividad de la casa de fuerza y del grupo electrégeno durante
ia emergencia.

3. VIGENCIADE LA DECLARACION DE ALERTA

Comeo producto de la evolucién de la situacién que originé su declaratoria, la
alerta pierde su vigencia en los siguientes casos:

a. Nuevos conocimientos sobre el evento previsible que permite establecer
que este no ocurrird o que dejd de ser una amenaza;

b. Una alerta posterior sobre un mismo evento y zona comprometida anula la
anterior;

c. Eicontrolde la situacién o de los dafios ponen fin a la Alerta Roja;

La declaratoria sobre la finalizacién de la slerta es realizada por la misma
autoridad que la originé. En este documento debe consignarse la sustentacion
de tal decisién.
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También es procedente la declaratoria de finalizacién de la alerta de manera
parcial especificando las localidades que dejaron de estar amenazadas y las
que continuaran en alerta.

(a Declaratoria de Aleria Roja no siempre requiere de seguir la secuencia de
Alerta Verde y Alerta Amarilla.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

1. La Oficina General de Defensa Nacional de!l Ministerio de Salud es ia
responsable de:
a Difundir la presente Directiva y de brindar agsesoramiento ¥ capacitacion a
las DISAS y DIRESAS parz la aplicacién de la presente directiva;
b. Evaluar, monitorizar y supervisar la aplicacién de [a presente directiva; y
c. Llevar un registro de ias alertas declaradas en el Sector Salud a nivel
nacional.

2. La responsabilidades indicadas en el numeral anterior se hacen extensivas a
los Centros de Prevencion ¥ Control de Emergencias y Desastres de las
DISAS y DIRESAS.

DISPOSICIONES FINALES

1a Oficina General de Defensa Nacional del Ministerio de Salud, en un plazo de
treinta (30) dias, debera presentar a la Afta Direccién para su aprobacion
mediante resolucién ministerial el proyecto de Directiva para ta elaboracién de
Plan de Contingencias.

; EccmN ;
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ANEXO

INSTRUCTIVO PARA LA ELABORACION DE ALERTAS EN SITUACIONES DE
EMERGENCIAS Y DESASTRES

El presente instructivo es el marco de referencia que define los criterios para la
elaboracion de las Alertas considerando:

L CARACTERISTICAS DELA ALERTA

a) Clara.- €l contenido debe ser comprensible, no debe dar lugar a dudas
debe especificar ¥ delimitar el area o localidades involucradas, debiendo
establecer si es local, regional © nacional.

b) Asequible- debe asegurarse su conocimiento por las instituciones y
personas involucradas en las previsiones que se sefialen.

c) Inmediata.- debe haber inmediatez entre el conocimiento del evenio
previsible y 1a declaratoria de alerta, lo que fe da sentido de la oportunidad.

d) Coherente.- las previsiones que se estipulen deben guardar relacion
directa con la naturaleza y caracteristicas del evento, asi como con los
dafos esperados o calculados.

e} Oficial.- es emitida por la autoridad de saiud de la jurisdiccion
comprometida, quien asume la responsabilidad de [os actos que ésta
generse.

’ _COMPONENTES DE LA ALERTA

a) Titulo.- debe indicarse ia nomenclatura de la alerta, la cual seguird un

orden numérico secuencial, el afio, las siglas institucionales y el evento
que la genera.

b) Situacién.- breve descripcién de la situacion que sustenta la declaracién
de la alerta, precisandose el evento previsible y sus probables efectos
adversos sobre los establecimientos y servicios de salud y la vida y salud
de las personas.

¢) Objetivo.- especificacién de lo que se desea tograr con ta declaratoria de
alerta.

- d) Instituciones y establecimientos de salud comprendidos.- precision de
aquellas instituciones y establecimientos de salud responsables de aplicar
las disposiciones establecidas en la alenta.
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e) Acciones Especificas.- Determinacién de las acciones a S€r gjecutadas
por las instifuciones y establecimientos comprendidos en [a alerta para
hacer frente a la situacion planteada.

fy Lugary Fecha.
a) Autoridad que emite ia alerta.

ACTODE LA DECLARATORIA

CRITERIOS A SER CONSIDERADOS PARA EL CONTROL DE LA
EMERGENCIA

a) Nivell

Se requiere de los recursos normalmente disponibies en la localidad para
las acciones de respuesta y control ante un evento adversce © destructivo.

b) Nivelll.

Se requiere de la movilizacién de fodos los recursos locales, sin exceder
: su capacidad, para las acciones de respuesta ¥ control ante un evento
adverso o destructivo.

¢} Nivel It

Se requiere del apoyo externo al distrito o provincia afeciada, para realizar
las acciones de respuesta y control, ante un evento adverso o destructivo.

d) NivellV.

Se requiere del apoyo nacional para realizar (as acciones de respuesta y
control. ante un evento adverso o destructivo.
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